


A HISTORIA

as comunidades de Paute enfrentaban
varios problemas a raiz del desatre
natural de la “"Josefina”.

ME! Centro de Educacidon y Capacitacion del
%l Campesinado del Azuay (CECCA) y la
Iglesia plantearon varias alternativas,
entre ellas crear una Cooperativa, como
medio para mejorar su situacion..

Es asi, que El 6 de febrero de 1996, 100 personas se inician como
socios fundadores, y el 27 de mayo del mismo ano es reconocida
por el Ministerio de Bienestar Social, como: Cooperativa de Ahorro
y Crédito Jardin Azuayo.
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MISION INSTITUCIONAL:

Somos una sociedad cooperativa segura, participativa e incluyente.
Contribuimos a mejorar las condiciones de vida de las comunidades a
través de servicios financieros y educacion cooperativa, con calidad y
cercania. Convencidos que el cooperativismo es una opcion de vida que

impulsa una sociedad solidaria.
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En el 2023, Jardin Azuayo es un espacio de
__ vivencia del Cooperativismo y fortalecimiento
. Y delaEconomia Populary Solidaria.
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¢, Qué somos?

Maximizacion del
rendimiento

Es la eficiencia la que Propiedad
resuelve los problemas

de igualdad o justicia prlvada
distributiva que se
derivan de la asimetria
de poder entre las Propiedad
partes Comun JARDIN

AZUAYO

Forma diferente de entender las
relaciones sociales
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LO QUE FUNDAMENTA NUESTRO TRABAJO

El ser
humano por
naturaleza

una sociedad de

Las personas valen
por lo que son (no

or lo que tienen
necesita < P q )
vivir en o
comunidad * Hay libertad.
* Hay Participacion.
Participacion
que se
consigue a QU ERER
controlada través de:
democraticamente <
SABER

PODER




SOCIOS_

Son duenos de la
Cooperativa

Eligen a sus

Q, O representantes
T DIRECTIVOS
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ESTRUCTURA
GENERAL DE LA
COOPERATIVA
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" Asamblea General
de Representantes

Consejo de Vigilancia Auditoria Interna

Comision Especial de Resolucion de Conflictos

Comisidn Especial de Educacion

2 P Comités de Cumplimiento
- Gobierno General
l’n!r_‘; TS
- € GERENCIA ) ;
F 4 Cﬁ:)f'l ¢ de Buen Gobeerno
- | Direccion de Impulso a la
Y ! Secrataria P

| Economia Solidaria (DIES)

Comunicacsonm

Ejecutiva de
Geaerencia
1. Comité de
Coordinacion
Comités Administrativos Senersl
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Direccion de 3. Comité de Compras

Secretaria Coordinadora de
Seguridad Integral y
Prevencion de Fravdes

Direccion de

Planificacion
- Riesgos
Direccidén de Seguridad
de la Informaciéon
I | | T 1
GERENCIA DE GERENCIA DE INNOVACION GERENCIA ADMINISTRATIVA GERENCIA DE CULTURA
SERVICIO COOPERATIVO Y DESARROLLO FINANCIERA ORGANIZACIONAL
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Jardin
UQyoO

cooperativa de ahorro y credito

AA

Calificaciéon de Riesgo otorgada por

Bank Watch Ratings S.A.
Septiembre del 2022.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito
(COAC) Jardin Azuayo se fundé en el afio
1996. Como respuesta a la necesidad de
reconstrucciéon del cantén Paute, en la
provincia de Azuay, que se vio afectado
por el desastre la Josefina.
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Informacion General Jardin Azuayo

1.247

Colaboradores

664.741

Socios

%= 26 afios

Trayectoria Institucional

BRYLFTNE N\ ()7 PSS

Jardin Azuayo es la TERCERA cooperativa de
ahorro y crédito mas grande del Ecuador.
Figura como una cooperativa segura,
participativa e incluyente. Contribuye a
mejorar la calidad de vida de las
comunidades a través de servicios
financieros y educacién cooperativa, con
calidad y cercania.
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Cooperativa ubicada por la *SEPS en el
segmento 1 como una de las entidades
mas solidas del pais, asi lo avalan sus
indicadores financieros y sus mas de
US$1.448 millones de dolares en
activos.

Actualmente la cooperativa se encuentra en la implementacién de
su Sistema de Gestién Ambiental y Social SARAS

*SEPS: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria




El Buen Gobierno
Cooperativo en JA




EL BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

PRINCIPIOS

Gobernar

Dirigir y administrar

EQUIDAD

| nabil | | Gestion
Gobernabi oernanza SOCIAL O Democratica
Cualidad del El Como - >- Educacion
gobernable mecanismos 8 Cooperativa
<|- Comunicacion
FINANCIERA oportuna -total
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Respeto a la Responsabilid
naturaleza ad
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Valores
Institucionales

Fidelidad

Transparencia

Democracia




Politicas Institucionales




El Cbdigo de
Buen Gobierno
cooperativo se

® O

Centra en SeiS GENERACION DE ELECCIONES, SELECCION

SUbSiStemaS NORMATIVA, GERENCIAL,

fundamentales

para el

funcionamiento

del sistema de

Gobierno

cooperativo: COMPENSACIONES, PLANIFICACION Y EVALUACION.
TOMA DEYDECISION
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GOBIERNO COOPERATIVO

—1 Segun MOF (Director
Territorial, Responsables
de Oficina)

L, ., . Gerencia
Comisién de Educacion de la Oficina

Asambleas Locales de Socios

I AMBITO DIRECTIVO:
E Asamblea General de
- Representantes.
T'B ()] Consejo de Administracion.
o AMBITO DIRECTIVO: L Consejo de Vigilancia.
'S — Asamblea Zonal de (@) Comision de Educacion.
) Reprecentantes. E Comision de Resolucién de
AMBITO DIRECTIVO: O : Q Conflictos
Asamblea de Delegados Locales E AUELIO " o~ -
- . N ADMINISTRATIVO D AMBITO ADMINISTRATIVO
Comisién de Crédito de la Oficina. () (@) i
o O
O
L)

60 Asamblea Representantes

AMBITO ADMINISTRATIVO o 7 C. Administracion

JUBONES 5 C V I .
Seglin MOF (Responsables de Oficina) CUENCA . vigliancia

COSTA

PAUTE
. . ORIENTE
898 Directivos e

Gobierno Local




ALTA GERENCIA

17 LINEA DE DEFENSA | 2% LINEA DE DEFENSA I 3% LINEA DE DEFENSA
| |
| Riesgo Operativo |
| Riesgo Mercado, Liguidez, Crédito | ©
| Seguridad de la Informacion y I % .g
| —_— I Auditoria Interna ke r::‘;
I Prevencién de fraude | % 7
-
| Lavado de Activos I <
I
: Cumplimiento Normativo I
I Calidad |
| Riesgos de gobierno | \ /

Controles financieros




NUESTROS SERVICIOS
Y CANALES DE
ATENCION




OPCION PARA LOS QUE MENOS TIENEN
- porque y como-

(Estrategia enfocada inicialmente a la eliminacion de los

mecanismos de explotacion debido a los intereses de usura por la
Ita migracion de la zona

diInclusion, pocas barreras de acceso a los servicios

Ubicacion de las oficinas en sitios poco o nada atendidos

Politicas de capitalizacion institucional que permitan llegar a los
spacios antes senalados

dTransferencia de recursos de las ciudades hacia zonas
eprimidas

Unificacion de tasas sin diferenciar su monto o su destino




OPCION PARA LOS QUE MENOS TIENEN
- porque y como-
DESARROLLO DE SERVICIOS

Enfogque en las personas y sus necesidades — Servicio,
Calidad y Cercania

Productos sencillos y ajustados a la necesidad del socio
Diversificacion de canales, (Acceso al servicio- virtualizacion)
Metodologia basada en el conocimiento del socio




857U ok Productos y Servicios

Servicios y Créditos definidos que apuntan un crecimiento sostenido junto a sus socios y grupos de interés

Creditos Captaciones Otros Servicios

a T §
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Se necesita un ahorro previo del socio
Servicios de Pago interbancario equivalente al 5% del monto a solicitar para
(SPI)

un crédito con ahorro

« $0 costo por el servicio

Ahorro programado Asesoria al emigrante

« Tasas entre 6,5%-8,5%
* De 6 meses a mas de 5 anos

Tarjeta de Débito

Servicios virtuales

* JAPagos
Transferencias bancarias e JAMOVil
3 e JATiendas
Ahorro a lavista
- Se paga al 3,5% de interés capitalizado Cobros y pagos Canale? transacflonales
« Disponibilidad inmediata . e Servicios en linea
» Servicios Basicos
« Otros servicios

* Cajero Automatico
* Corresponsal Solidario
* Cajero Autoservicio



Puntos de Atencion a Febrero 2023

SUQUMBICS

PASTAZA

nxprovincias
Costa
Insular
Oriente
Sierra

* ATMs JA

@ Oficinas JA
* Botones de Pago JA

69 OFICINAS DE ATENCION

797 CORRESPONSALES SOLIDARIOS
127 ATMs

2,237 BOTONES DE PAGO

26 CAJEROS AUTOSERVICIO

6,749 JA TIENDAS

71,236 BOTONES DE PAGO

B Corresponsales Solidarios JA
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69 Oficinas COAC JA. Nivel 107 ATMs COAC JA. Nivel
Nacional Nacional
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2,237 Botones de Pago COAC JA. Nivel
Nacional
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Distribucién de Cartera POR GENERO

Mujeres 43.94%
R Hombres 55.85%
JARDIN
AZUAYO
Juridicos y 0.21 %
Organizaciones

Actualmente somos Distribucidén de Cartera por Destino
a nivel nacional. DESTINO MONTO DE CARTERA |PORCENTAIE
CONSUMO S 799,729,571.99 71.18%
Distribucion de los socios INMOVILIARIO |§  55,711,951.92 4.96%
Socias mujeres 48,93% MICROCREDITO|S  260,333,827.63 23.17%
Socios hombres 49,89% PYMES S 7,810,230.69 0.70%
Juridicos y organizaciones 1,18 % Total general |$ 1,123,585,582.23 100.00%
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INFORMACION

FINANCIERA




EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES CUENTAS DE BALANCE

ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO: Saldos y Tasas de Crecimiento

Millones

12.??9?_1

Patrimonio

Dic 2018 Dic 2019 Dic 2020 Dic 2021 Dic 2022
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- N

jardinazua




Indicador 31/12/2000 | 31/12/2021 | 31/12/2022 | 31/1/2023 | 28/2/2023 |Tendencia
GASTO DE OPERACION O 3,69%|) 33%10  385%|0 33%|0 3%
GASTO DE PERSONAL O 1,73%| ) 1,71%0 170%|0 1,60%0 1,62%
ROA 0 0,09%|0 067%80  06%d  15%|0 090% —
ROE 0 0,68% |0 553 so%d 1251%|0 120% —
LIQUIDEZ SEGUNDA LINEA  |() 369%[0  B4%0  325%|0  31,96%0 349 -
SOLVENCIA A 237%|4  1997%|A  1821%|A  1826%lA  182%
TPP ACTIVA O 1399%0  1405%|0  1369%|0  1367%|0  1366% -
TPP PASIVA ¢ 6,11%|0 585%0  558%0  561%|0 5,60%
MARGEN FINANCIERO A 7871%|0 820%0  81%0  806%0 8,04% —
MOROSIDAD o 3,3%|¢/ 320%  336%|Y  4,89%]| | 5,15% —~
COBERTURA 268%  27094%|y  23554%|  162,64%|  15239%|
CARTERA EN RIESGO (mill) [+ 25,04 |of 29271 306l 5441l 578 | _—




Descripcion de
pasivas, spread y evolucion historica

La COAC Jardin Azuayo plante6 en su plan
estratégico, contar con un margen financiero
entre 8% y 9%, que le permitan cubrir su gasto
operativo y fortalecer el patrimonio institucional
en caso de generarse un excedente, para lo
cudl ha manejado sus tasas de manera
consciente en pro del socio y la solvencia de la
cooperativa.

tasas promedio activas,

Tasas Promedio Ponderadas y Margen Financiero

14,14% 13 63% 13,69% 13,99% 14,05% 13 69% 13,66%
m

=iwTasa promedio
ponderada crédito

8,37% 8’01% 7,46% 7'87% 8,20% 8,11% 8,04% «s»\argen Financiero

m
5,77% 5,62% 6;23% 6,11% 5’85% 5,58% 5,62% emsTasa promedio

ponderada captacién

Dic 2017 Dic 2018 Dic 2019 Dic 2020 Dic 2021 Dic 2022 Feb 2023




NACIONALES
INTERNACIONALES

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

FINANCIAMIENTO




Financistas de Jardin Azuayo

Nro

ADMINISTRADOR DEL FONDO

ALTERFIN

BANECUADOR B.P

BANK IM BISTUM ESSEN eG

BID

CAF

CODESARROLLO

CONAFIPS

DEVELOPING WORLD MARKETS

O [0 N[O 01|~ W (N |k

FINANCOOP

FRANKFURT

GLOBAL PARTNER SHIPS

INCOFIN

MICROFIDES

MICROVEST

OIKOCREDIT

RABOBANK

SYMBIOTICS

TRIPLE JUMP

WORLDBUSINESS CAPITAL, INC.




APOYO EN GENERACION

DE EMPLEO




DIRECCION DE IMPULSO A LA
ECONOMIA SOLIDARIA

COAC Jardin Azuayo
r4
e
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dimiento

Creacion y Solidario

Fortalecimiento

de OEPS

Excedentes

COACPER
ANDO

Canales de
Distribucion

X INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL,

[T POPULAR Y SOLIDARIA

Sistema de
Comercializacié
n Solidaria

Red de

Distribucion
Solidaria
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cooperativa de ahorro y crédito % \
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{  COFEPS

| Corporacion de Fomento al

| Emprendimiento Productivo y
INSTITUTO SUPERIOR o o
o TECNOLOGICO DE LA Solidario

ECONOMIA SOCIAL,
¥ POPULAR Y SOLI%RIA
\ Inversion $1,399,645.58
\ Empleo 208 personas
N\ Y 4
N s’
~ ~ - ' 4
~ L . ’ >

HORIZONTES

SOCIOS CONSTRUCTORES




Investigacion
e Innovacion

Oferta de
Servicios
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OBJETIVOS:

Formar profesionales de calidad
Contribuir al desarrolloy
fortalecimiento EPS

FORMA PARTE

CLACSO Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
Redes académicas América Latina y el Caribe

Red de investigacion de la Economia Social FORO

SOCIAL MUNDIAL

4 INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL,

i POPULAR Y SOLIDARIA

Jardin

Azuayo

cooperativa de ahorro y crédito

Titulos aprobados: \
SENESCYT: Secretaria Nacional de Educacién Superior
CES: Consejo de Educacién Superior

CACES: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior

Carreras tecnoldgicas para fortalecer *EPS

1) Gestion de las Finanzas Populares y Solidarias
2) Administracion de Organizaciones de la*EPS
3) Gestion de Cadenas Productivas en la *EPS

e P . T a— g r—

Instituto superior tecnolés

Rector.
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BALANCE SOCIAL




Balance Social

Personas que
recibieron bono
134.515

Socios que
recibieron bono
51.404

Socios segun su nivel de educacion:

Superior
65.152
Primaria
296.367

Post Grado
812
Secundaria
256.883

Ninguno
39.572

Oficinas 69
Corresponsales 781

JA Pagos Pymes 6.134
ATMs 127

Total, Nuevos
Sociog Socios
Mujeres | Mujeres
Servicios que utilizan los socios 327143 | 36.850
con un salario inferior al SBU Hombres | Hombres
Ahorro vista 238.039 330.794 | 30.949
DPF 11.836 Organizaciones | Organizaciones
Créditos Otorgados 8.996 3.517 | 166
Ahorro Alcancia 4.397
Servicios Virtuales 84.684




Balance Social

Socios segun su lugar
de residencia:

Sector Urbano 413.357
Sector Rural 242.750

Extranjeros 4.560

Socios con Crédito

550
419

Socias Mujeres  IESaR

Organizaciones y Personas Juridicas

- 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000
EANO 2022 mANO 2021




AzU&o Balance Social

cooperativa de ahorro y crédito

Se capacité a organizaciones de la Economia Solidaria

U ‘ Cuentan con 42 Educadores Compartiendo experiencia y conocimiento a cooperativas
* Cooperativos al afo 2022 que nacionales e internacionales
aportan a la construccion de una
) AN sociedad solidaria
Inversion en informaciéon +US$ 260 mil
Desde el afo 2018 , en el Inversion en educacion + US$ 525 mil
programa de Cooperativismo, Al afio 2022

ciudadaniay liderazgo e > :
Su contribucién con el medio ambiente:

* Cicli paseos

* Elreciclaje

* Carreras deportivas

* Cuidado de laNaturaleza

Capacitados en el programa 3 « NUDPUD
de Educacion Financiera en e Normativa SARAS
los ultimos 5 anos * Arborizacion

+ 100 eventos

*  Socioculturales
e  Deportivos

e  Festivales

en el dltimo ano

En el promedio anual y desde
el ano 2018 se capacito a
10.427 miembros y + 25
Cajas de ahorro y bancos
Comunales capacitadas

Por medio de la Educacion Cooperativa EDUCOOPE,
promueven la construccion de conciencia critica a
través de procesos de aprendizaje colaborativos,
populares y horizontales

*PNUD: Programa de Las Naciones Unidas Para El Desarrollo
*EPS: Economia Popular y Solidaria

Capacitados en el
ano 2022




Reconocimiento a la Gestion Ambiental Empresarial
Aportando a la reducciéon de la Huella de Carbono y
Huella Hidrica de Cuenca

LA ALCALDIA DE CUENCA
ATRAVES DE LA COMISION DE GESTION AMBIENTAL,
EN ALIANZA CON LA CAMARA DE COMERCIO DE CUENCA,

cuencaQ

ALCALDIA

RECONOCIMIENTO
A LA GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL

sa: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

parte del “Mecanismo de Gestién de Huellas de Cuenca”
d i

Hidrica de Cuenca y

Calificacion AAA al Fideicomiso de Titularizacion de
la Cartera de Consumo

Class International Rating

CALIFICADORA DE RIESGOS S.A.

CERTIFICADO
FIDEICOMISO DE TITULARIZACION CARTERA DE CONSUMO
JARDIN AZUAYO |

El Comité de Calificacion No. 002-2022 celebrado en Quito, el dia 31 de enero de 2022, por unanimidad decidi6 otorgar la calificacion de:

66 AA A”

ESTRUCTURA DE LA EMISION:

Emisor: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA
Instrumento Calificado: FIDEICOMISO DE TITULARIZACION CARTERA DE CONSUMO JARDIN AZUAYO |
Monto: USD 8,000.000,00

o
RO o —

Econ. Luis R. Jaramillo Jiménez MBA
Gerente General

e300 3.4 C mrmacin

Scs0s 44 e ne

Certificado por la Calidad de gobernanza obteniendo
85 puntos

U=
Opp °==_ BIM GIF |serane

Se otorga el presente certificado a:

Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo

Por haber culminado exito: el proceso de aco nami GIF y haber
logrado mejoras en su calidad de gobernanza de 59 puntos a 85 puntos, en 12
meses efectivos de trabajo.

g

Juan Carlos Sanchez Valda
Director

VIGENTE HASTA AGOSTO 2022

Reconocimiento Financiero por sus destacados resultados
financieros, eficiencia administrativa y prudencia financiera

RECONOCIMIENTO FINANCIERO

Febrero 2022

La Caja Central Financoop confiere un reconocimiento a la labor de:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Lida.

Por sus destacados resultacos Financieros. Eficiencia Administrativa y
Prudencia Financiera en el periodo 2021

Reconocemes el gran trabajo realizado por Directivos, Gerencia y Funcionarios
en beneficio de su Institucion. sus asociados y el crecimiento del pais
auguramos exitos y prosperidad en el siguiente periodo economico.

MARIN 0TS
mAUTISTA

Dr. Marin Bautista Ing. Jorge Paspuezan
Gerente General Presidente

Certificaciones

Certificacion comercial “Global Rating”
demostrando que es una empresa confiable para
realizar negocios y para otorgar lineas de crédito.

Reconocimiento:

‘ECUADOR INCLUYE 2020” por el
*CODANIS Y Ministerio de Trabajo,
buenas practicas en inclusién laboral
*CONADIS: Consejo Nacional para la Igualdad de Capacidades

por las

BUSINESS

CERTIFICATE

C—

After having conducted the study and analysis of the following company:
Luego de haber realizado el estudio y andlisis de la sguiente empresa:

Azuayo

OpRTING Je OPOrD ) D

GCRWORLD
gives you a

This company ks considensd neabie 1o conduct business asd also to graet you
lines of credi.

Fita errpes w considers confisbile para sealizar negocios y tambisn para
caargarle lineas de crédito

GCRWORLD 5.\, works with workd leadiers 1 Commercial and Credit Scom
GCRWORLD SA. -

UNITE GTATES - GANADA - LATINAMERIOA - EUROPE - ASIA - ASRICA
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El total del sistema financiero en cartera es de 61,64 mil
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PRINCIPALES INDICADORES SEGMENTO 1 FEBRERO 2023

- COBERTURA DE LA Morosidad Gastos Operacional Estimados) |Gasios Persoeal / Active Total
WSHIVOON CARTERA PROBLEMATXA |Cartera Total Activo Total Promedio
CREA LTDA 355 l: £.18 282
ALEONSO JARAMILLO COCUE 743 533 2
JUNENTUD ECUATORIANA Y PROGR cx |9 348 1.50
CACPE BIBLIAN 75019 335 142
ANDALLCIA £53 1@ 151 077
COO PROGRESO 227 1® 252 109
MUSHUC RUNA 750 1O 440 )C 176
11 DE UNIO unRe 445 2m
SANTA ROSA IS an 132
CHIBULED LTDA 273 |® - 262
PADRE JULIAN LORENTE LTDA ey ) £.14 261
PABLO MUNOZ VEGA & 47610 3z |C 181
ALIANZA DEL VALLE D) 841 19s 097
EERNANDO DAQUREMA 2 $03 450 232
OSCUs 2 7.39 3. 143
CACPECO : 245 249 108
EL SAGRARIO 8 459 3¢5 137
POLICIA NACIONAL 2 36 239 113
TULCAN @ £17 251 135
29 DE OCTUBRE k) 463 268 125
ERCO LTRA » 655 | 4 234
235 DE VU0 kD rATd B 32610 188
9 DE OCTUBRE - 5.34 35510 179
CALCETA = 257 s 1@ 196
AMBATO LTDA 526 3519 172
RIOBAMBA 371 AN e 221
PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA 3131510 408 155
JARDIN AZUAYO 515 s.al: 162
SAN JOSE 553 1@ 261 1@ 148
SAN FRANCISCO (AMSATO) 2 221180 332 g 163
TOTAL SEGMENTO1 2) 599 |19 34319 1.54
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